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Procédure d’installation AnyDesk (macOS Ventura ->)  
 

Précautions :  
- AnyDesk est un logiciel de prise en main à distance. Cet outil permet de se 

connecter à votre ordinateur depuis un autre ordinateur via internet. Une fois 
connecté, l’utilisateur à distance peut voir votre écran, contrôler vos logiciels et 
votre système comme s’il était assis devant l’ordinateur, à votre place  

- Cela est utile pour faire du support informatique à distance, MAIS est également 
utilisé par des gens peu scrupuleux pour vous arnaquer. (Voir autre article à ce 
sujet)  

- Ne donnez JAMAIS contrôle à votre ordinateur à une personne inconnue !  
 
 

Installation :  
1. Télécharger AnyDesk : 

- Ouvrez votre navigateur web (Safari, Firefox, Chrome) et allez sur le site officiel 
d'AnyDesk : (hFps://anydesk.com). 

 
- Cliquez sur le bouton de téléchargement (souvent inLtulé "Télécharger maintenant" 

ou similaire) pour obtenir la version macOS d'AnyDesk. 
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2. Ouvrir le fichier téléchargé : 
- Une fois le téléchargement terminé, ouvrez le fichier `AnyDesk.dmg` situé 

généralement dans votre dossier Téléchargements.  

 
 

- Une nouvelle fenêtre devrait s'ouvrir avec l'icône d'AnyDesk et une icône de dossier 
ApplicaLons.  

 
 

3. Installer AnyDesk : 
- Faites glisser l'icône d'AnyDesk vers le dossier ApplicaLons pour l'installer. 
- Une fois le transfert terminé, ouvrez le dossier ApplicaLons et double-cliquez sur 

l'applicaLon AnyDesk pour l'exécuter.  
 

4. Première exécution et configuration : 
- Lors de la première exécuLon, macOS peut afficher une fenêtre de sécurité vous 

demandant de confirmer l'ouverture de l'applicaLon téléchargée depuis Internet. 
Cliquez sur "Ouvrir". 

 
 
 

- AnyDesk demande des autorisaLons pour accéder à certaines foncLonnalités du 
système.  

 
ATTENTION : Nous ne pouvons pas vous aider tant que ces permissions ne sont pas 
données ! 
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- Suivez les instrucLons à l'écran pour accorder les permissions. Cliquez sur les 3 
boutons pour   

 
 

- Dans le menu Pomme, choisissez les Réglages Système > Sécurité et confiden7alité > 
Confiden7alité pour autorisez AnyDesk à : 

o Enregistrer l'écran (dans Enregistrement de l’écran) 
o Contrôler votre Mac (dans Accessibilité) 
o Accéder au disque dur (dans Accès complet au disque) 

 

 
 

Doivent être vert!   
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Important : Seulement lorsque le triangle n’est plus visible pourrons-nous 

vous aider à distance.  
 

5. Configurer l'accès : 
- AnyDesk vous donne un idenLfiant unique que vous pourrez uLliser pour permeFre 

à d'autres de se connecter à votre Mac. 

 
 
Vous êtes maintenant prêt à uLliser AnyDesk sur votre macOS Sonoma pour le contrôle à 
distance et l'assistance technique.  

  

Cliquez sur le triangle pour voir les permissions manquantes.   


